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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Aneks zmieniajacy z dniem 1 lutego 2017 r.
postanowienia ogolnych warunkdéw ubezpieczenia
dla gospodarstw rolnych ,,Bezpieczna Zagroda”
(wprowadzonych do obrotu z dniem 15 lipca 2015 r.)

Niniejszym aneksem wprowadza si¢ do ogoélnych warunkéw
ubezpieczenia dla gospodarstw rolnych ,,Bezpieczna Zagroda”

nastepujace postanowienia:
1)

po tytule OWU, przed Spisem Tresci zamieszcza sie

informacje o postanowieniach OWU, o ktérych mowa w art.
17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2015, poz. 1844),
w nastepujacym brzmieniu i wedtug ponizszego wzoru:

»KARTA INFORMACYJNA
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA DLA
GOSPODARSTW ROLNYCH ,,.BEZPIECZNA
ZAGRODA”

2) w Rozdziale ,,Definicje” w § 3 po pkt 62 dodaje sie pkt 63 i 641

w brzmieniu:

,,63) reklamacja — wystapienie skierowane do Towarzystwa
przez jego Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo,
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64) Klient— Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony

zumowy ubezpieczenia.”,

3) tytut Rozdziatu ,,Rozpatrywanie skarg” otrzymuje brzmienie:
,ROZPATRYWANIE REKLAMACJI”,

4) §20-22otrzymujgbrzmienie:
820

1.

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych
przez Towarzystwo, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie lub

Numer jednostki redakcyjnej zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem lub
i it wykonaniem umowy ubezpieczenia.
L P Rodzaj informacji wzorca umowy 2. Reklamacjamoze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce
g 3’0§§4 ég l§7 ’32 2§4 ’42 2§5 ’42 29, Towarzystwa obstugujacej Klientéw, a takze w siedzibie
§47 §49. § 5 §52 § 56’ Towarzystwa, ul. Henryka Raabego 13 02-793
§57.§61§ 62 ! § 70 ! Warszawa, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art.
Klauzula nrl— é 1 ' 3 pkt 21 lzsbtawd/ zg(r)]llg 23 Iistloggj)a 2012 r. — Prawo
! pocztowe (Dz. U.z . poz. ,
Przestanki wyptaty ﬁ:gﬂ;ﬂ:g 2; % g %: 2) us:tnie - 'Eelefonicznie albo osobiscie do protqkoi_u pqdczas
1. lodszkodowania Klauzula nr 4 — § 1 W|zytyw,1ednostg:e Towar_zystwa, obstugujacej Klientow. _
. h Wi Klauzula nr 5 — § 1’ 3. Ze szczegOlowg informacjg dotyczacg trybu wnoszenia
i innych swiadczen | | ' i rozpatrywania reklamacji mozna zapoznaé sie na stronie
ﬁlauzula nm6-8183 84,85, internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.
auzulanr 7 -8 1, §21
Klauzulanr8 -8 1,8 2, 1. Wihasciwg jednostkg organizacyjng Towarzystwa do
Klauzulanr9-8 1,82, rozpatrywania reklamacji jest jednostka okreslona
Klauzula nr 10 - § 1, w regulacjach wewnetrznych Towarzystwa, obowiagzujacych
Klauzulanr11-§1, na dzien sktadania reklamacji, w tym Zarzad Towarzystwa.
Klauzulanr12-§1,82 §4. 2. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od
83,85,814,817,826,827, dnia jej otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania
§28,830,831,834, 8§36, terminu wystarczy wystanie Klientowi odpowiedzi przed
§37,838,839,840,841, jego uptywem.
844,848,849, 853, §58, 3. W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, gdy
Ograniczenia oraz |§61,863, 864,867,868, rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w terminie,
wylaczenia 871,877,878, 0 ktérym mowa w ust. 2, odpowiedZ zostanie udzielona po
odpowiedzialnosci Klauzulanr1-8§2, dokonaniu ustalgr’l nkiezbednych do rozpatggen(ija rekl:mgcji,
Klauzulanr2-§2, nie pozniej jednak niz w terminie ni od dnia
Zak*ad.u , Klauzulanr3- g 2, otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo
2. UbeZp'e_CZ_en Klauzulanr4-8§1, przesyta Klientowi informacje z przewidywanym terminem
uprawniajace do  |Kjauzulanr5—-§ 3,84, odpowiedzi, przyczyn op6znienia i okolicznosci
odmowy wyplaty |Klauzulanr6-§2,§3,§4, wymagajacych wyjasnienia.
odszkodowania 5,86, 4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na
i innych $wiadczen|Klauzulanr7-§2,83, 85, pismie. Na wniosek Klienta odpowiedz moze zostac
lub ich obnizenia |Klauzulanr8—8§1,§3, ‘ 22dostarczona pocztg elektroniczna,
ﬁlgﬂ;ﬂlg R{ ?o _§§’21§§211 1. W przypadkL_J _nieuwzglgdnienia przez quarzystwo
Klauzulanr11-8§1,§3, roszczen _vvynlka_jacych z reklamacji Iu_t_J nlevvykonanle}
Klauzulanr12-8§3,§6. czynnosci  wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wolg Klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje, osobom fizycznym, ktore sg
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym Ilub Uprawnionym
Z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia
z whnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku,



jesli ww. osoby sg konsumentami w rozumieniu art. 22!

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.

z 2014 r. poz. 121, z p6zn. zm.) majg mozliwos¢ zwrdcenia sie

0 pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta.

2. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.”,

5) w Rozdziale ,,Rozwigzywanie sporéw’ § 23 otrzymuje brzmienie:

,»823

1. Spor z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta
poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik
Finansowy. Szczeg6towe informacje zamieszczone
zostaly na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl.

2. W postepowaniu sgdowym powddztwo o0 roszczenie
wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedhug
przepisdw o wasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.”.

Aneks zatwierdzono i wprowadzono do obrotu Uchwatg Zarzadu
TUW,, TUW” Nr33/17 zdnial9stycznia 2017,

Aneks ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od
dniallutego2017r.
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